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2568 เมืองไทยไลฟ� MTL
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ผานไปแลว! สําหรบัการเปดกลยทุธป 2568 ของ “ เมอืงไทย
ประกนัชวีติ” ดวยปฏบิตักิาร “Boost Your Happiness by 
Our People” หรอื “บสูทความสขุของคณุดวยคนของเรา” 
ทีบ่ิก๊บอสหนุม “คุณปอง สาระ ล่ําซํา” ประกาศรกุสูความ
คุมครองทีต่อบโจทย “ทกุไลฟสไตลในทกุชวงชวีติ” ของลกูคา

โดยเปาหมายท่ี “คุณสาระ ล่ําซํา” ในฐานะประธานเจาหนาท่ี
บรหิาร (CEO) บรษัิท เมอืงไทยประกันชีวิต จํากดั (มหาชน) 

2568 เมืองไทยไลฟ� MTL
ชูกลยุทธ� โฟกัส “บุคลากร”

     ดัน “คนของเรา” 
เข�าถึง “ลูกค�า” ทั่วไทย

“คุณสาระ ลํา่ซํา”
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร (CEO)

บรษิทั เมืองไทยประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน)

หรอื MTL วางไวผานสไลดสดุทายของการแถลงขาวประจําป 
2568 ครัง้นีค้อื “บานเยน็ บานสะพรัง่ ทัว่ประเทศไทย” ซึง่สือ่
ถงึนยัสําคญัคอืการเขาถงึ “คนไทยทัง้ประเทศ” เหมอืนประโยค
สรปุทายสดุของการแถลงขาวตอสือ่มวลชนวา

“ในป�นี้เราตั้งเป�าหมายว�าจะเป�นป�ที่ 
สีบานเย็นจะบานสะพรั่งทั่วประเทศ

โดยเมืองไทยประกันชีวิตจะยกระดับ
ความสุขให�กับทุกคน ทั้งลูกค�า

พาร�ทเนอร� พนักงานและฝ�ายขาย
ของเรา และผู�มีส�วนเกี่ยวข�องทุกฝ�าย 
ผ�านผลิตภัณฑ� บริการ และช�องทาง
การขายต�าง ๆ   สีบานเย็นจะรวมพลัง

กันอย�างแข็งแกร�ง เพื่อส�งมอบ
ความสุขและรอยยิ้มให�ลูกค�าคนสำคัญ

ของเราทุกคน
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น่ันคือ “เปาหมาย” ของ “เมืองไทยประกันชีวิต” และเปนเปา
หมายเดยีวกนักบัของทกุบรษิทัประกันภยั สําหรบัการทีจ่ะ 
“เขาถึง” และไดเปนทีไ่ววางใจอยางสนทิใจของแตละครวัเรอืน
ประชนชนคนไทยทัง้ประเทศ

ดังนัน้ยอมเปนอะไรทีน่าตดิตามสําหรบัการวิเคราะหถงึ “ผลลพัธ” 
ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตของ “เมอืงไทยประกนัชวีติ” นับจากน้ีไป
กบัการเปดกลยทุธ “Boost Your Happiness by Our People” 
หรอื “บสูทความสขุของคณุดวยคนของเรา” ท่ีคณุสาระจะเดนิ
แผนโคชชิง่ในปนี้

โดยเริม่จากการมองผลการดําเนนิงานรอบป 2567 ทีผ่านมาของ 
“เมอืงไทยประกันชีวติ” ซึง่ถอืวามกีารเตบิโตขึน้กวาปกอน ดวย
เบีย้ประกนัภยัรบัรวมกวา 71,800  ลานบาท เบีย้ประกนัภยัรบั
ใหมเตบิโต 13%  มอีตัราสวนความเพยีงพอของเงนิกองทนุ ณ 
สิน้ป 2567 มากกวา 350% ซึง่สงูกวาระดบัเงินกองทนุทีต่อง
ดํารงตามเกณฑทีห่นวยงานกํากบัดแูล (สํานกังาน คปภ.) กําหนด
ที ่140% และมสีนิทรพัยทีเ่พิม่ขึน้แตะ 640,000 ลานบาท จาก
ฐานลกูคาปจจุบัน 3.8 ลานราย

“การที่จะ Boost Happiness ของ
ลูกค�าให�มากขึ้น MTL จะต�องให�

ความสำคัญกับคนข�างในก�อน ไม�
ว�าจะเป�นพนักงาน หรือตัวแทน 
เป�นเร่ืองของการเรียนรู�ที่ไม�มีวัน

สิ้นสุด

นบัเปนองคกรทีดํ่าเนนิธรุกจิประกนัชวีติทีป่ระสบความสําเรจ็ใน
อนัดบัตนๆ ของอตุสาหกรรมมาโดยตลอด ทามกลางความ
เปล่ียนแปลงของสังคมไทยทีเ่ปล่ียนไปตามยคุสมยั และทีผ่านมา
เมอืงไทยประกนัชวีติกถ็อืเปนอกีองคกรหนึง่ทีป่รบัตวัเพือ่กาว
ขามความทาทายตางๆ บนโลกธุรกจิประกันชวิีต 

 เพือ่การเตบิโตตอเน่ืองอยางม่ันคงและยัง่ยืน แนนอนวากลยุทธ
ในแตละปยอมมี “ปรบั” ใหสอดรบัการ “เปล่ียน” ไปของภาวะ
สงัคมผูบรโิภคโดยเฉพาะความตองการ “เฉพาะบคุคล” ผาน
ไลฟสไตลท่ีตางกันอยางหลากหลาย ปน้ี 2568 จึงเห็นภาพการ
ชกูลยทุธทีพ่ลกิกลบัมาเนนโฟกสัที ่“คนของเรา” หรอื บคุลากร
ในองคกรทกุสวนของเมอืงไทยประกนัชวีติหรอืที ่“คณุสาระ” 
ใชคําวา “outside-in” 

จากกอนหนานีต้อเนือ่งมานบัตัง้แตมีการรแีบรนดเมอืงไทยประกนั
ชวีติยคุแรกเขาสูยคุ “คนหวัคดิทันสมยั” กบัภาพโทนสบีานเยน็
สดสีของ morning sunshine สีท่ีส่ือถึงการต่ืนข้ึนในทุกเชาวัน
ใหมรวม  21 ปนัน้ คณุสาระยอมรบัวาเปนการมองแบบ 
inside-out มาตลอด แตในความเปนจริงของโลกธรุกจิประกนั
ชวีติปจจบัุนเริม่เปลีย่นใหพลกิกลบัมามองแบบ outside-in ใน
หลากหลายมติขิองผูคนมากขึน้มาระยะหนึง่แลว

วนันีเ้มือ่เมืองไทยประกนัชวีติไดยกให “ลกูคาเปนคนสําคญั” 
ทีส่ดุในการขบัเคลือ่นไปขางหนา ยอมรบัรูไดวา  outside-in 
เปนเรือ่งของความตองการของลกูคาแตละคนอยางไร แลวตอง
ปรบั inside-out ทีเ่ปนเรือ่งขององคกรทีจ่ะนําเสนอตอลกูคา
ให “ลอไปดวยกนั” ใหลงตวัใหไดมากทีส่ดุอยางไรดวย

สิง่ทีเ่มอืงไทยประกนัชวิีตจะทําจากนีไ้ป “คณุสาระ” ไดยกภาพ
ใหเหน็วา บรษิทัฯ จะเดนิหนาพฒันาองคกรทกุภาคสวน ดวย
การพฒันาพนกังาน และฝายขายใหมคีวามสามารถรอบดาน 
เพิม่ทกัษะการใชขอมลูและปญญาประดษิฐผสมผสานอยูในทกุ
กระบวนการทํางาน (Data & AI Literacy) ทกัษะดานการสือ่สาร
และการบรหิาร (Soft Skills) ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน (Expert 
Knowledge) 

และความเช่ียวชาญในหลายมติ ิ(Cross-Domain Expert 
Knowledge)  ควบคูไปกบัสรางความสขุจากภายในองคกร ให
กบั “คนของเรา” ทีม่คีวามหลากหลายใหทํางานรวมกนัไดอยาง
ลงตวั โดยมเีปาหมายรวมกนัคอื “ การสงมอบความสขุใหกบั
ลกูคาคนสําคญั ” ซึง่ความตอนหนึง่ “คณุสาระ” ไดกลาวย้ําวา 
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โดยเฉพาะ “ฝายขายตวัแทน” ทีว่นันีม้จํีานวนราว 1.5-1.6 หมืน่
คนนัน้ “คณุสาระ” ไดเนนลกึลงสูการเรยีนรูอยางเขาใจใน 
“เนือ้งาน” มากขึน้ผานศนูยการเรยีนรูหรอือะคาเดมีท่ีม่กีารจดั
แบงกลุมตวัแทนตามประสบการณและความสามารถ เพือ่ให
ตัวแทนแตละคนทํางานไดเต็มศกัยภาพมากทีส่ดุ ทัง้นีภ้ายในป
น้ีมีเปาหมายเพ่ิมจํานวนตัวแทนใหครอบคลุมพ้ืนท่ีไดมากท่ีสุด
หรอืแตะทีจํ่านวน 2 หมืน่คน 

ทัง้นีท้ั้งนัน้ “คนของMTL” ซึง่หมายถงึ ผูบรหิารทกุคน พนกังาน
ทกุคน และตวัแทนฝายขายทกุคน จะตองพรอมสงมอบความสขุ
ใหแกลกูคาผานการวางแผนสําหรับทุกชวงของชวีติไดอยางไร
รอยตอผานบรกิารในชองทางตาง ๆ เชนการซือ้ประกนัภยัที่

สามารถเขาถงึไดทกุคนไดทกุทีท่กุเวลา

อยางไรกต็าม การปรบักลยทุธพลกิมาเนน “คนของเรา” หรอื 
“บุคลากร” ใหเพ่ิมขีดความสามารถ “รอบดาน” เพ่ือใหพรอม
แกรงทีส่ดุกบัการขบัเคลือ่นองคกรในระยะตอจากนีไ้ปของ 
“เมืองไทยประกันชวีติ” ทําใหรบัรูไดวา “ตลาดประกนัชวีติ” 
กําลงัเผชญิกบัการปรบัเปลีย่นอยางระมดัระวงัอกีรอบ

และเชือ่วา “CEO”  ทกุคนในอตุสาหกรรมตางรบัรูและเตรยีม
รบัมอืกบัความพรอมเรือ่ง “บคุลากร” ไมตางกนั เพราะในทีส่ดุ
ความยากหรอืความสําเรจ็ของแตละองคกรไมไดขึน้กบัใครแต
ขึน้กบั “ทกุคน” ทีจ่ะหนัมารวมประสานผนึกพลังกาวขามความ
ทาทายและสรางโอกาสใหมๆ  ใหเกดิข้ึนกบัองคกรอยางมัน่คง
และยัง่ยนืตอเนือ่ง


