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ผานไปแลว! สําหรบัการเปดกลยทุธป 2568 ของ “ เมอืงไทย
ประกนัชวีติ” ดวยปฏบิตักิาร “Boost Your Happiness by 
Our People” หรอื “บสูทความสขุของคณุดวยคนของเรา” 
ทีบ่ิก๊บอสหนุม “คุณปอง สาระ ล่ําซํา” ประกาศรกุสูความ
คุมครองทีต่อบโจทย “ทกุไลฟสไตลในทกุชวงชวีติ” ของลกูคา

โดยเปาหมายท่ี “คุณสาระ ล่ําซํา” ในฐานะประธานเจาหนาท่ี
บรหิาร (CEO) บรษัิท เมอืงไทยประกันชีวิต จํากดั (มหาชน) 

2568 เมืองไทยไลฟ� MTL
ชูกลยุทธ� โฟกัส “บุคลากร”

     ดัน “คนของเรา” 
เข�าถึง “ลูกค�า” ทั่วไทย

“คุณสาระ ลํา่ซํา”
ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร (CEO)

บรษิทั เมืองไทยประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน)

หรอื MTL วางไวผานสไลดสดุทายของการแถลงขาวประจําป 
2568 ครัง้นีค้อื “บานเยน็ บานสะพรัง่ ทัว่ประเทศไทย” ซึง่สือ่
ถงึนยัสําคญัคอืการเขาถงึ “คนไทยทัง้ประเทศ” เหมอืนประโยค
สรปุทายสดุของการแถลงขาวตอสือ่มวลชนวา

“ในป�นี้เราตั้งเป�าหมายว�าจะเป�นป�ที่ 
สีบานเย็นจะบานสะพรั่งทั่วประเทศ

โดยเมืองไทยประกันชีวิตจะยกระดับ
ความสุขให�กับทุกคน ทั้งลูกค�า

พาร�ทเนอร� พนักงานและฝ�ายขาย
ของเรา และผู�มีส�วนเกี่ยวข�องทุกฝ�าย 
ผ�านผลิตภัณฑ� บริการ และช�องทาง
การขายต�าง ๆ   สีบานเย็นจะรวมพลัง

กันอย�างแข็งแกร�ง เพื่อส�งมอบ
ความสุขและรอยยิ้มให�ลูกค�าคนสำคัญ

ของเราทุกคน
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น่ันคือ “เปาหมาย” ของ “เมืองไทยประกันชีวิต” และเปนเปา
หมายเดยีวกนักบัของทกุบรษิทัประกันภยั สําหรบัการทีจ่ะ 
“เขาถึง” และไดเปนทีไ่ววางใจอยางสนทิใจของแตละครวัเรอืน
ประชนชนคนไทยทัง้ประเทศ

ดังนัน้ยอมเปนอะไรทีน่าตดิตามสําหรบัการวิเคราะหถงึ “ผลลพัธ” 
ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตของ “เมอืงไทยประกนัชวีติ” นับจากน้ีไป
กบัการเปดกลยทุธ “Boost Your Happiness by Our People” 
หรอื “บสูทความสขุของคณุดวยคนของเรา” ท่ีคณุสาระจะเดนิ
แผนโคชชิง่ในปนี้

โดยเริม่จากการมองผลการดําเนนิงานรอบป 2567 ทีผ่านมาของ 
“เมอืงไทยประกันชีวติ” ซึง่ถอืวามกีารเตบิโตขึน้กวาปกอน ดวย
เบีย้ประกนัภยัรบัรวมกวา 71,800  ลานบาท เบีย้ประกนัภยัรบั
ใหมเตบิโต 13%  มอีตัราสวนความเพยีงพอของเงนิกองทนุ ณ 
สิน้ป 2567 มากกวา 350% ซึง่สงูกวาระดบัเงินกองทนุทีต่อง
ดํารงตามเกณฑทีห่นวยงานกํากบัดแูล (สํานกังาน คปภ.) กําหนด
ที ่140% และมสีนิทรพัยทีเ่พิม่ขึน้แตะ 640,000 ลานบาท จาก
ฐานลกูคาปจจุบัน 3.8 ลานราย

“การที่จะ Boost Happiness ของ
ลูกค�าให�มากขึ้น MTL จะต�องให�

ความสำคัญกับคนข�างในก�อน ไม�
ว�าจะเป�นพนักงาน หรือตัวแทน 
เป�นเร่ืองของการเรียนรู�ที่ไม�มีวัน

สิ้นสุด

นบัเปนองคกรทีดํ่าเนนิธรุกจิประกนัชวีติทีป่ระสบความสําเรจ็ใน
อนัดบัตนๆ ของอตุสาหกรรมมาโดยตลอด ทามกลางความ
เปล่ียนแปลงของสังคมไทยทีเ่ปล่ียนไปตามยคุสมยั และทีผ่านมา
เมอืงไทยประกนัชวีติกถ็อืเปนอกีองคกรหนึง่ทีป่รบัตวัเพือ่กาว
ขามความทาทายตางๆ บนโลกธุรกจิประกันชวิีต 

 เพือ่การเตบิโตตอเน่ืองอยางม่ันคงและยัง่ยืน แนนอนวากลยุทธ
ในแตละปยอมมี “ปรบั” ใหสอดรบัการ “เปล่ียน” ไปของภาวะ
สงัคมผูบรโิภคโดยเฉพาะความตองการ “เฉพาะบคุคล” ผาน
ไลฟสไตลท่ีตางกันอยางหลากหลาย ปน้ี 2568 จึงเห็นภาพการ
ชกูลยทุธทีพ่ลกิกลบัมาเนนโฟกสัที ่“คนของเรา” หรอื บคุลากร
ในองคกรทกุสวนของเมอืงไทยประกนัชวีติหรอืที ่“คณุสาระ” 
ใชคําวา “outside-in” 

จากกอนหนานีต้อเนือ่งมานบัตัง้แตมีการรแีบรนดเมอืงไทยประกนั
ชวีติยคุแรกเขาสูยคุ “คนหวัคดิทันสมยั” กบัภาพโทนสบีานเยน็
สดสีของ morning sunshine สีท่ีส่ือถึงการต่ืนข้ึนในทุกเชาวัน
ใหมรวม  21 ปนัน้ คณุสาระยอมรบัวาเปนการมองแบบ 
inside-out มาตลอด แตในความเปนจริงของโลกธรุกจิประกนั
ชวีติปจจบัุนเริม่เปลีย่นใหพลกิกลบัมามองแบบ outside-in ใน
หลากหลายมติขิองผูคนมากขึน้มาระยะหนึง่แลว

วนันีเ้มือ่เมืองไทยประกนัชวีติไดยกให “ลกูคาเปนคนสําคญั” 
ทีส่ดุในการขบัเคลือ่นไปขางหนา ยอมรบัรูไดวา  outside-in 
เปนเรือ่งของความตองการของลกูคาแตละคนอยางไร แลวตอง
ปรบั inside-out ทีเ่ปนเรือ่งขององคกรทีจ่ะนําเสนอตอลกูคา
ให “ลอไปดวยกนั” ใหลงตวัใหไดมากทีส่ดุอยางไรดวย

สิง่ทีเ่มอืงไทยประกนัชวิีตจะทําจากนีไ้ป “คณุสาระ” ไดยกภาพ
ใหเหน็วา บรษิทัฯ จะเดนิหนาพฒันาองคกรทกุภาคสวน ดวย
การพฒันาพนกังาน และฝายขายใหมคีวามสามารถรอบดาน 
เพิม่ทกัษะการใชขอมลูและปญญาประดษิฐผสมผสานอยูในทกุ
กระบวนการทํางาน (Data & AI Literacy) ทกัษะดานการสือ่สาร
และการบรหิาร (Soft Skills) ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน (Expert 
Knowledge) 

และความเช่ียวชาญในหลายมติ ิ(Cross-Domain Expert 
Knowledge)  ควบคูไปกบัสรางความสขุจากภายในองคกร ให
กบั “คนของเรา” ทีม่คีวามหลากหลายใหทํางานรวมกนัไดอยาง
ลงตวั โดยมเีปาหมายรวมกนัคอื “ การสงมอบความสขุใหกบั
ลกูคาคนสําคญั ” ซึง่ความตอนหนึง่ “คณุสาระ” ไดกลาวย้ําวา 



อัพเดทเทรนด� ใช�ชีวิตรับมือวัยเกษียณ ได�ท่ี INNWHY.COM

เพียงแอดไลน� Official Account @innwhy.tv
หรือสแกน QR Code 
ตรงนี้เลย!!
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โดยเฉพาะ “ฝายขายตวัแทน” ทีว่นันีม้จํีานวนราว 1.5-1.6 หมืน่
คนนัน้ “คณุสาระ” ไดเนนลกึลงสูการเรยีนรูอยางเขาใจใน 
“เนือ้งาน” มากขึน้ผานศนูยการเรยีนรูหรอือะคาเดมีท่ีม่กีารจดั
แบงกลุมตวัแทนตามประสบการณและความสามารถ เพือ่ให
ตัวแทนแตละคนทํางานไดเต็มศกัยภาพมากทีส่ดุ ทัง้นีภ้ายในป
น้ีมีเปาหมายเพ่ิมจํานวนตัวแทนใหครอบคลุมพ้ืนท่ีไดมากท่ีสุด
หรอืแตะทีจํ่านวน 2 หมืน่คน 

ทัง้นีท้ั้งนัน้ “คนของMTL” ซึง่หมายถงึ ผูบรหิารทกุคน พนกังาน
ทกุคน และตวัแทนฝายขายทกุคน จะตองพรอมสงมอบความสขุ
ใหแกลกูคาผานการวางแผนสําหรับทุกชวงของชวีติไดอยางไร
รอยตอผานบรกิารในชองทางตาง ๆ เชนการซือ้ประกนัภยัที่

สามารถเขาถงึไดทกุคนไดทกุทีท่กุเวลา

อยางไรกต็าม การปรบักลยทุธพลกิมาเนน “คนของเรา” หรอื 
“บุคลากร” ใหเพ่ิมขีดความสามารถ “รอบดาน” เพ่ือใหพรอม
แกรงทีส่ดุกบัการขบัเคลือ่นองคกรในระยะตอจากนีไ้ปของ 
“เมืองไทยประกันชวีติ” ทําใหรบัรูไดวา “ตลาดประกนัชวีติ” 
กําลงัเผชญิกบัการปรบัเปลีย่นอยางระมดัระวงัอกีรอบ

และเชือ่วา “CEO”  ทกุคนในอตุสาหกรรมตางรบัรูและเตรยีม
รบัมอืกบัความพรอมเรือ่ง “บคุลากร” ไมตางกนั เพราะในทีส่ดุ
ความยากหรอืความสําเรจ็ของแตละองคกรไมไดขึน้กบัใครแต
ขึน้กบั “ทกุคน” ทีจ่ะหนัมารวมประสานผนึกพลังกาวขามความ
ทาทายและสรางโอกาสใหมๆ  ใหเกดิข้ึนกบัองคกรอยางมัน่คง
และยัง่ยนืตอเนือ่ง


