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ฉบับที่ 067 ประจำเดือนมกราคม 2568 

โตเกียวมารีนประกันชีวิต

“ดร.สมโพชน� เกียรตไิกรวลั ”
ประธานทีป่รึกษาสํานกักรรมการผูจดัการ       

และสายงานตัวแทน บมจ.โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย)          

15 ป� ยืนหนึ่ง! คำมั่นสัญญา
                              Back to Basic
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จากวนันัน้!! วันที ่บมจ.โตเกยีวมารนีประกนัชีวติ (ประเทศไทย) 
หวนกลบัมาเริม่เปด “ชองทางตัวแทน” อกีครัง้เมือ่ตนป 2553 
(2010) ถงึวนันีต้นป 2568 (2025) คอืเวลา 15 ป!!

15 ป ทีช่องทางตวัแทนของ “โตเกยีวมารีนประกนัชวีติ” ได
ขยายเตบิโตขึน้มาเปนอนัดบั 1 ใน 10 ของอตุสาหกรรม และ
เปนทีรู่จกัเชือ่ถอืมัน่ใจในการใหบรกิารนําเสนอผลติภณัฑตนแบบ
จากประเทศญีปุ่น “บํานาญเอกชน” หรอื “เพนชัน่” จนถกู
กลาวขานใหเปน “ผูเปดตํานาน” หนึง่เดยีวในประเทศไทยรอบ
สบิกวาปทีผ่านมา

“โตเกยีวมารนีประกันชวีติ” เปนบรษิทัทีม่รีากเหงาความยัง่ยนื
มาจากบรษิทัแม “โตเกยีวมารนี” บรษิทัประกนัภยัแหงแรกใน
ประเทศญีปุ่น ทีก่อตัง้มาตัง้แตป 2422 กระทัง่เตบิโตอยางนาน
ถงึวนันี ้146 ป ทวาในประเทศไทย “กลุมโตเกยีวมารนี” กเ็ริม่
ตนธรุกจิประกนัวนิาศภยัมาต้ังแต 79 ปเม่ือป 2489 กอนขยาย
ประกนัชวีติเตม็รปูแบบในป 2540 

วนัเวลาท่ีผานมาตอกย้ําถงึความมัน่คงและมุงมัน่ตัง้ใจการขยาย
ธรุกจิอยางยัง่ยนืในประเทศไทยของ “โตเกยีวมารนี” แลว 
“โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ” ยังตอยอดเสนอผลิตภัณฑทีด่ทีีสุ่ด
และตอบสนองความตองการของลูกคามาไดอยาง “ตรงความจรงิ” 
สถานะประเทศไทยซึง่เปน “สงัคมสงูอาย”ุ วนันี้

โตเกียวมารีนประกันชีวิต                       

15 ป� ยืนหนึ่ง!
คำมั่นสัญญา

     Back to Basic
“ดร.สมโพชน� เกียรตไิกรวลั ”

ประธานทีป่รึกษาสํานกักรรมการผูจดัการ และสายงานตวัแทน 
บมจ.โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 

15 ป สัมพนัธ “ลกูคา” เปลีย่นเปน “เพือ่น” 

 และลาสดุจากกจิกรรมที ่“โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ” จดัวนัพเิศษ
กบัลกูคาคนพเิศษ  “Your Legacy Is Ours Priority” ซึง่เปนการ
เสรมิความรูและสานสมัพนัธกบัลกูคาผูทีถ่อืกรมธรรมสวนใหญ
เปน “เพนชัน่-บํานาญ” มาจนจะครบหรอืครบสญัญา บางคน
กอ็ยูในระหวางรบัเงนิบํานาญตามทีว่างแผนไวตัง้แต 10 กวาป
กอนไปนัน้ ยอมเปน “คําตอบ” ใหกบัสงัคมไดเปนอยางดถีงึความ
ตัง้ใจทีบ่ริษทันีมี้ใหกบัคนไทยทกุวัยไดเตรียมพรอมรบัมือกบัการ
เกษยีณ

ภายในงานนอกจากลกูคาจะไดรบัการสงเสริมความรูจากการรวม
ฟงบรรยายหวัขอพเิศษ “ ธรรมนญูครอบครวัหวัใจสําคญัในการ
สงผานมรดก” แลวเพือ่เปนการแสดงความขอบคณุลกูคาทีม่อบ
ความไววางใจให “โตเกียวมารนี” ไดดแูลความมัน่คงทางการเงนิ
ผานกรมธรรมประกนัชวีติมาอยางตอเนือ่งในระยะยาว “ตวัแทน” 
ยงัไดดแูลและรวมรบัประทานอาหารเมนูสดุพิเศษกบัลูกคาอยาง
เปนกนัเอง

“วันนีลู้กคาโตเกยีวมารนีจํานวนมากนะครบัทีร่บัเงนิบํานาญ 
จากการทีส่งครบแลว บรษิทักม็กีารคนืเงนิ ผมรูสกึภูมใิจนะครับ
ท่ีเปนสวนหนึง่ของการท่ีโตเกยีวมารีนไดเขาไปสรางความมัน่คง
ใหกบัสังคมไทย และเขาใหความไววางใจกบัโตเกยีวมารนี” 
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เปนภาพบรรยากาศทีแ่ทบไมพบเจอในอตุสาหกรรมประกันชวิีต
เลยกบัการที ่“ลกูคา” ผูถือกรมธรรมบรษัิทประกันชวีติหนึง่มา
อยางยาวนานเปนจํานวนมาก แลวเม่ือครบหรอืใกลครบสญัญา
มีจงัหวะมารวมกจิกรรมสานสมัพนัธกันเชนนี ้น่ีก็ตองเปนความ
รูสกึที ่“ดตีอกนั” จรงิแบบไมเปลีย่นไปจากแรกเริม่ 

หรอือาจจะกลาวไดวา “ลกูคา” ทีไ่ดรับการดูแลจาก “ตวัแทน” 
และ “บรษิทั” มายาวนานและมวัีนเวลาดีๆ  ตอกนัมาตลอด 
จนถงึวนันีเ้ขาวางใจจนนบัเปน “เพ่ือน” 

15 ป “คํามัน่สญัญา” เปนบทพิสจูน!!

ภายใตบรรยากาศอบอุนเปนกนัเองนี ้“ดร.สมโพชน เกยีรตไิกร
วลั” ประธานทีป่รกึษาสํานกักรรมการ และสายงานตัวแทน ได
เลายอนไปถงึวนันัน้วนัทีค่นไทยกย็งัไมตืน่ตวั แตเขามองเปนสิง่
ทีน่ากงัวลสําหรบัคนไทยทีไ่มมกีารเตรยีมตวัใหพรอมรบัหลงัวัน
เกษยีณอายุ 

แลวเมือ่ 15 ปกอนตอนทีเ่ขาไดเขามาบรหิารชองทางตวัแทนให
กบัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ เขากเ็ริม่มกีารวางรากฐานใหสงัคม
ไทยไดเหน็ถงึความสําคญัของเรือ่งเกีย่วกับสงัคมผูสูงอายผุาน
ผลติภณัฑประกนัชวีติทีเ่รยีกวา “เพนช่ัน” หรอื “บํานาญเอกชน” 
ทนัที

“คอืความภมูใิจของผมในการดําเนนิธรุกจิในโตเกียวมารนีให 
เปนไปในทศิทางทีเ่ราซือ่ตรงปฎบิตักิบัลกูคาตามคํามัน่สญัญา 
ตองขอบคณุลกูคาทกุคนทีไ่ววางใจเรา ขอบคณุตวัแทนฝาย
ขายทกุคนทียั่งคงมุงม่ันทํางานอยางเตม็ความสามารถ ถอืวา
เราเปนรุนบุกเบิกของประเทศไทยในเรือ่งเกีย่วกบัการวางแผน
การเกษยีนอายจุากชวงเวลาท่ีผานมา 15 ป”  

และจากประสบการณในอตุสาหกรรม “ดร.สมโพชน” ทีม่มีา
มากกวา 40 ป ชวงวันเวลาทีผ่านมาจงึมองเหน็จดุออนจดุแขง็
ของธรุกจิประกนัชวีติและส่ิงสําคญัของการประกนัชีวติเปน
อยางไร โดยธรุกจิประกนัชวีติจะตองรกัษา “คํามัน่สญัญา” อยาง
ครอบคลุมในทกุผลติภณัฑทีบ่รษิทันําเสนอตอลกูคา 

“เมือ่ออกผลติภัณฑแลว เราไมมคํีาวาเงนิปนผล เงนิสมนาคุณ 
เงนิทีค่าดวาจะจายเมือ่ครบสญัญา เพราะสดุทายเรากจ็ะพบ
วาไดไมเปนไปตามวันทีเ่ราเสนอขาย แตสําหรบัเพนชัน่ของ
เราใหคํามัน่สญัญากบัลกูคาวาเขาจะไดเงนิจากบรษิทัทกุๆ 
ป ในอตัราทีเ่ทาเดมิหรอืเพิม่ขึน้ แมวาผลประกอบการบรษิทั
จะเปนอะไรกต็าม บรษิทัตองจายตามเงือ่นไขทีต่กลงไว” 

15 ป ตลาดเปลีย่น! ตวัแทนตองปรบั!

อยางไรก็ตามนอกจากภาพความสําเรจ็ตอเนือ่งจากการปกหมุด
ผลติภณัฑ “เพนชัน่-บํานาญ” อยางโดนความตองการลกูคาของ 
“ดร.สมโพชน” ทีโ่ฟกัสปลายทางการรบัผลประโยชนเมือ่ครบ
สญัญาไดถกูตรงปกคนวยัเกษยีณแลว วนัที ่“คกิออฟ” เมือ่ป 
2553 ฝายขายตัวแทนตางรวมรวมพลงั “คลกิใจ” มาพรอมกนั
รวม 15 ปเชนกนั

ทวาตอจากนีไ้ปสูอนาคตขางหนา “ธรุกจิประกนัชวีติ” ยอมมี
การเปลีย่นแปลงลอไปกบัสงัคมทีเ่ปลีย่นไป “ดร.สมโพชน” กลาว
ถงึการเปลีย่นแปลงนีว้า เพราะปจจบุนัความตองการของลกูคา
แตกตางไปจากอดตี ดวยสถานการณตลาดประกนัชวิีตมีผลติภัณฑ
ทีห่ลากหลายถกูนําเสนอใหเลอืกมากข้ึน 

“สบิกวาปกอนผลติภณัฑเพนชัน่กเ็ปนเร่ืองใหมของวงการ มา
เมือ่ไมกีป่ทีผ่านมาก ็มผีลติภณัฑเกีย่วกบัการลงทนุหรอืคลาย
กบั ยนูติลงิค  ทีโ่ตเกยีวมารนีมองเปน โตเกยีว บยีอนด  และ
เร่ืองของประกนัสุขภาพ ซ่ึงเปนผลิตภณัฑจําเปนตามยคุสมยั
ใหม”

ดงันัน้การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึนจากนีไ้ป “ดร.สมโพชน” โฟกสั
ไปทีก่ารทํางานของ “ตวัแทน” ตอง “ปรบัตัว” ใหลอไปกับสไตล
การใชชีวิตของผูคนในสังคมท่ีกําลังเปล่ียนไปภายใตการเรียนรู
กฎกตกิาใหมๆ  ทีถ่กูปรบัเปล่ียนออกมาอยางตอเนือ่งเพือ่ให
สอดคลองกบัสถานการณเศรษฐกจิและสังคมปจจบุนั 

ท่ีสําคัญในป 2568 น้ีเง่ือนไขความคุมครองการประกันสุขภาพ
มทีางเลอืกมากข้ึน ตัวแทนก็ตองศกึษากฎกติกาใหมนีอ้ยางเขาใจ 
เพ่ือใหการขายไมเกดิปญหาใดตามมา รวมไปถงึการขายผลติภณัฑ
ประกันชวีติหรอืผลิตภัณฑอ่ืนท่ีเปนทิศทางความตองของคนรุน
ใหมเชน โตเกยีว บยีอนด เปนตน 

พฒันาความรูทกัษะยดึหลกั Back to Basic

“ดร.สมโพชน” ย้ําวา ตัวแทนทีจ่ะสามารถอยูในอาชพีไดอยาง
ดตีอจากนีไ้ปจะตองใชความรูความสามารถเปนอยางมาก เพราะ
ลูกคาปจจบุนัเปนผูมคีวามรูความเขาใจในแบบประกนัภยัทีต่อบ
โจทยความตองการของตวัเองเปนอยางด ีดวยตางผานการมี
กรมธรรมประกันชีวิตหลากหลายประเภทมาแลว และเมือ่ทศิทาง
ตลาดเปลีย่นแปลงดวยลกูคามีประสบการณมากขึน้ตัวแทนตอง 
“เปนมอือาชพี” เทานัน้

“ลกูคาทีม่กีรมธรรมซือ้มาแลวหลายกรมธรรมหลายฉบบั 
ลกูคากต็องการทีจ่ะไดตวัแทนทีเ่ปนมอือาชพีในการใหคํา
แนะนําวาผลิตภัณฑตางๆท่ีเขาซือ้เปนอยางไรหรือผลติภณัฑ
ใหมๆ  ทีเ่ราจะขายใหเขานัน้มคีวามนาสนใจทีจ่ะนําเสนอใหเขา
รปูแบบไหนบาง” 

เขามองวาป 2568 นีเ้ปนปทีมี่ความทาทายกับตวัแทนมากทีส่ดุ 
เพราะจะพบตลาดมกีารเปลีย่นแปลงสงูกวาปกอนๆ และมคีวาม
ยากในการนําเสนอขายผลติภณัฑมากข้ึนดวย ฉะนัน้การขายของ
ตัวแทนตองหวนกลับไปยึดหลัก back to basic  ทุกคนตองมุง
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มัน่เรียนรูใหมนัมากขึน้เหมอืนในอดตีท่ีการขายตองทุมเทผาน
การเรียนรูผลิตภัฑฑใหแตกฉานเพ่ิมทักษะฝกฝนการขายอยาง
อยางสม่ําเสมอ

“ลกูคามืออาชพีมากข้ึน ลกูคาไมไดเช่ือเราทัง้หมดเหมอืนใน
อดตี เขาเชือ่ในสิง่ทีม่เีหตผุลมหีลกัการและตองการเห็นสนิคา
ทีถ่กูตองตรงความตองการเขา ตองการความชัดเจน”

“โตเกยีว บียอนด” ทางเลอืกของลกูคา

เมือ่ตวัแทนตองปรบั! “ดร.สมโพชน” ไดกลาวถงึ “โตเกยีว บี
ยอนด” วาเปน ยนูติลิงคประเภทหนึง่แตไมเหมือนในอตุสาหกรรม 
เพราะมจีดุเดนคอื “ไมม”ี คาใชจายในการดําเนินการประกันภยั
หลกั เพือ่ความคุมครอง จะทําใหผูถอืกรมธรรมสามารถนําเงนิ
มาลงทุนไดสดัสวนทีม่ากกวาแผนประกนัควบการลงทุนตวัอ่ืนๆ 
ตัง้แตปแรก 

“โตเกยีวมารนีไมไดออกผลติภณัฑยนูติลงิคไปสูกบัในตลาด 
เพราะในความเปนจรงิยนูติลงิคทัว่ไปไมเคยพดูใหลกูคาฟงถงึ
เร่ืองคาใชจาย นีค่อืจดุแขง็ท่ีบรษิทักลาบอกลกูคาไดวา ถาซือ้
โตเกยีว บียอนด กบัโตเกยีวมารนีแลวเพยีงผานไปปหรอื 2 
ป ลกูคามโีอกาสไดเหน็ตวัเลขการทํากําไรจากการลงทนุ”

 “ดร.สมโพชน” ยกตัวอยางใหเหน็ภาพวา จากการขายยนิูตล้ิงค
ทัว่ไปเมือ่ลกูคาจายเบีย้ 1 ลานบาท บรษิทัประกนัฯ จะเกบ็คา
ใชจายในการดําเนนิการประกนัภยัหลกั เพือ่ความคุมครอง หรอื
โดนชารทไปแลวประมาณ  500,000 บาท ฉะนัน้โอกาสท่ีจะทํา
กําไร จากการลงทนุอกี 5 แสนบาทจงึมโีอกาสนอยกวาและยาก
ตอการสรางกําไร

“ลกูคาตองทํากําไรอีกเปน 100% ถงึคุมทีล่งไป แตกบัโตเกยีว
มารนี 1 ลานบาท เราสามารถนําเงินกวา  9 แสนบาท ไปลงทนุ
ตอไดเลย ลกูคากค็งสบายใจในจดุนีไ้ด”

และนีคื่อสิง่ทีอ่าจจะกลาวไดวาเปน “จดุเปลีย่น” ของผลติภณัฑ
ตลาดประกนัชวิีตควบการลงทุนที ่อกีครัง้หนึง่ “โตเกยีวมารนี” 
ปกหมด “โตเกยีว บยีอนด” ใหเปนผลติภัณฑทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ
ใหลกูคายคุปจจบุนัและอนาคตทีม่ไีลฟสไตลแตกตางไปจากอดีต
ทีผ่านมา

สดุทาย “ดร.สมโพชน เกยีรตไิกรวลั” กลาวถงึป 2568 นีว้า 
สําหรบัการกาวไปของ “โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ” ตอจากน้ีไป
ผูบริหารตัวแทนและตัวแทนจําเปนจะตองเพ่ิมปริมาณตัวแทน
ใหมากขึน้เพราะเปนเรือ่งสําคญัในการขยายธรุกจิในปตอๆไป 
ผานประโยคสําคญัสัน้ๆ วา

“ผมใหความสําคญักบัเรือ่งการรคีรทูตวัแทนเปนอนัดบัหนึง่” 


