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ฉบับที่ 067 ประจำเดือนมกราคม 2568 

โตเกียวมารีนประกันชีวิต

“ดร.สมโพชน� เกียรตไิกรวลั ”
ประธานทีป่รึกษาสํานกักรรมการผูจดัการ       

และสายงานตัวแทน บมจ.โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย)          

15 ป� ยืนหนึ่ง! คำมั่นสัญญา
                              Back to Basic
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จากวนันัน้!! วันที ่บมจ.โตเกยีวมารนีประกนัชีวติ (ประเทศไทย) 
หวนกลบัมาเริม่เปด “ชองทางตัวแทน” อกีครัง้เมือ่ตนป 2553 
(2010) ถงึวนันีต้นป 2568 (2025) คอืเวลา 15 ป!!

15 ป ทีช่องทางตวัแทนของ “โตเกยีวมารีนประกนัชวีติ” ได
ขยายเตบิโตขึน้มาเปนอนัดบั 1 ใน 10 ของอตุสาหกรรม และ
เปนทีรู่จกัเชือ่ถอืมัน่ใจในการใหบรกิารนําเสนอผลติภณัฑตนแบบ
จากประเทศญีปุ่น “บํานาญเอกชน” หรอื “เพนชัน่” จนถกู
กลาวขานใหเปน “ผูเปดตํานาน” หนึง่เดยีวในประเทศไทยรอบ
สบิกวาปทีผ่านมา

“โตเกยีวมารนีประกันชวีติ” เปนบรษิทัทีม่รีากเหงาความยัง่ยนื
มาจากบรษิทัแม “โตเกยีวมารนี” บรษิทัประกนัภยัแหงแรกใน
ประเทศญีปุ่น ทีก่อตัง้มาตัง้แตป 2422 กระทัง่เตบิโตอยางนาน
ถงึวนันี ้146 ป ทวาในประเทศไทย “กลุมโตเกยีวมารนี” กเ็ริม่
ตนธรุกจิประกนัวนิาศภยัมาต้ังแต 79 ปเม่ือป 2489 กอนขยาย
ประกนัชวีติเตม็รปูแบบในป 2540 

วนัเวลาท่ีผานมาตอกย้ําถงึความมัน่คงและมุงมัน่ตัง้ใจการขยาย
ธรุกจิอยางยัง่ยนืในประเทศไทยของ “โตเกยีวมารนี” แลว 
“โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ” ยังตอยอดเสนอผลิตภัณฑทีด่ทีีสุ่ด
และตอบสนองความตองการของลูกคามาไดอยาง “ตรงความจรงิ” 
สถานะประเทศไทยซึง่เปน “สงัคมสงูอาย”ุ วนันี้

โตเกียวมารีนประกันชีวิต                       

15 ป� ยืนหนึ่ง!
คำมั่นสัญญา

     Back to Basic
“ดร.สมโพชน� เกียรตไิกรวลั ”

ประธานทีป่รึกษาสํานกักรรมการผูจดัการ และสายงานตวัแทน 
บมจ.โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ (ประเทศไทย) 

15 ป สัมพนัธ “ลกูคา” เปลีย่นเปน “เพือ่น” 

 และลาสดุจากกจิกรรมที ่“โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ” จดัวนัพเิศษ
กบัลกูคาคนพเิศษ  “Your Legacy Is Ours Priority” ซึง่เปนการ
เสรมิความรูและสานสมัพนัธกบัลกูคาผูทีถ่อืกรมธรรมสวนใหญ
เปน “เพนชัน่-บํานาญ” มาจนจะครบหรอืครบสญัญา บางคน
กอ็ยูในระหวางรบัเงนิบํานาญตามทีว่างแผนไวตัง้แต 10 กวาป
กอนไปนัน้ ยอมเปน “คําตอบ” ใหกบัสงัคมไดเปนอยางดถีงึความ
ตัง้ใจทีบ่ริษทันีมี้ใหกบัคนไทยทกุวัยไดเตรียมพรอมรบัมือกบัการ
เกษยีณ

ภายในงานนอกจากลกูคาจะไดรบัการสงเสริมความรูจากการรวม
ฟงบรรยายหวัขอพเิศษ “ ธรรมนญูครอบครวัหวัใจสําคญัในการ
สงผานมรดก” แลวเพือ่เปนการแสดงความขอบคณุลกูคาทีม่อบ
ความไววางใจให “โตเกียวมารนี” ไดดแูลความมัน่คงทางการเงนิ
ผานกรมธรรมประกนัชวีติมาอยางตอเนือ่งในระยะยาว “ตวัแทน” 
ยงัไดดแูลและรวมรบัประทานอาหารเมนูสดุพิเศษกบัลูกคาอยาง
เปนกนัเอง

“วันนีลู้กคาโตเกยีวมารนีจํานวนมากนะครบัทีร่บัเงนิบํานาญ 
จากการทีส่งครบแลว บรษิทักม็กีารคนืเงนิ ผมรูสกึภูมใิจนะครับ
ท่ีเปนสวนหนึง่ของการท่ีโตเกยีวมารีนไดเขาไปสรางความมัน่คง
ใหกบัสังคมไทย และเขาใหความไววางใจกบัโตเกยีวมารนี” 
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เปนภาพบรรยากาศทีแ่ทบไมพบเจอในอตุสาหกรรมประกันชวิีต
เลยกบัการที ่“ลกูคา” ผูถือกรมธรรมบรษัิทประกันชวีติหนึง่มา
อยางยาวนานเปนจํานวนมาก แลวเม่ือครบหรอืใกลครบสญัญา
มีจงัหวะมารวมกจิกรรมสานสมัพนัธกันเชนนี ้น่ีก็ตองเปนความ
รูสกึที ่“ดตีอกนั” จรงิแบบไมเปลีย่นไปจากแรกเริม่ 

หรอือาจจะกลาวไดวา “ลกูคา” ทีไ่ดรับการดูแลจาก “ตวัแทน” 
และ “บรษิทั” มายาวนานและมวัีนเวลาดีๆ  ตอกนัมาตลอด 
จนถงึวนันีเ้ขาวางใจจนนบัเปน “เพ่ือน” 

15 ป “คํามัน่สญัญา” เปนบทพิสจูน!!

ภายใตบรรยากาศอบอุนเปนกนัเองนี ้“ดร.สมโพชน เกยีรตไิกร
วลั” ประธานทีป่รกึษาสํานกักรรมการ และสายงานตัวแทน ได
เลายอนไปถงึวนันัน้วนัทีค่นไทยกย็งัไมตืน่ตวั แตเขามองเปนสิง่
ทีน่ากงัวลสําหรบัคนไทยทีไ่มมกีารเตรยีมตวัใหพรอมรบัหลงัวัน
เกษยีณอายุ 

แลวเมือ่ 15 ปกอนตอนทีเ่ขาไดเขามาบรหิารชองทางตวัแทนให
กบัโตเกยีวมารนีประกนัชวีติ เขากเ็ริม่มกีารวางรากฐานใหสงัคม
ไทยไดเหน็ถงึความสําคญัของเรือ่งเกีย่วกับสงัคมผูสูงอายผุาน
ผลติภณัฑประกนัชวีติทีเ่รยีกวา “เพนช่ัน” หรอื “บํานาญเอกชน” 
ทนัที

“คอืความภมูใิจของผมในการดําเนนิธรุกจิในโตเกียวมารนีให 
เปนไปในทศิทางทีเ่ราซือ่ตรงปฎบิตักิบัลกูคาตามคํามัน่สญัญา 
ตองขอบคณุลกูคาทกุคนทีไ่ววางใจเรา ขอบคณุตวัแทนฝาย
ขายทกุคนทียั่งคงมุงม่ันทํางานอยางเตม็ความสามารถ ถอืวา
เราเปนรุนบุกเบิกของประเทศไทยในเรือ่งเกีย่วกบัการวางแผน
การเกษยีนอายจุากชวงเวลาท่ีผานมา 15 ป”  

และจากประสบการณในอตุสาหกรรม “ดร.สมโพชน” ทีม่มีา
มากกวา 40 ป ชวงวันเวลาทีผ่านมาจงึมองเหน็จดุออนจดุแขง็
ของธรุกจิประกนัชวีติและส่ิงสําคญัของการประกนัชีวติเปน
อยางไร โดยธรุกจิประกนัชวีติจะตองรกัษา “คํามัน่สญัญา” อยาง
ครอบคลุมในทกุผลติภณัฑทีบ่รษิทันําเสนอตอลกูคา 

“เมือ่ออกผลติภัณฑแลว เราไมมคํีาวาเงนิปนผล เงนิสมนาคุณ 
เงนิทีค่าดวาจะจายเมือ่ครบสญัญา เพราะสดุทายเรากจ็ะพบ
วาไดไมเปนไปตามวันทีเ่ราเสนอขาย แตสําหรบัเพนชัน่ของ
เราใหคํามัน่สญัญากบัลกูคาวาเขาจะไดเงนิจากบรษิทัทกุๆ 
ป ในอตัราทีเ่ทาเดมิหรอืเพิม่ขึน้ แมวาผลประกอบการบรษิทั
จะเปนอะไรกต็าม บรษิทัตองจายตามเงือ่นไขทีต่กลงไว” 

15 ป ตลาดเปลีย่น! ตวัแทนตองปรบั!

อยางไรก็ตามนอกจากภาพความสําเรจ็ตอเนือ่งจากการปกหมุด
ผลติภณัฑ “เพนชัน่-บํานาญ” อยางโดนความตองการลกูคาของ 
“ดร.สมโพชน” ทีโ่ฟกัสปลายทางการรบัผลประโยชนเมือ่ครบ
สญัญาไดถกูตรงปกคนวยัเกษยีณแลว วนัที ่“คกิออฟ” เมือ่ป 
2553 ฝายขายตัวแทนตางรวมรวมพลงั “คลกิใจ” มาพรอมกนั
รวม 15 ปเชนกนั

ทวาตอจากนีไ้ปสูอนาคตขางหนา “ธรุกจิประกนัชวีติ” ยอมมี
การเปลีย่นแปลงลอไปกบัสงัคมทีเ่ปลีย่นไป “ดร.สมโพชน” กลาว
ถงึการเปลีย่นแปลงนีว้า เพราะปจจบุนัความตองการของลกูคา
แตกตางไปจากอดตี ดวยสถานการณตลาดประกนัชวิีตมีผลติภัณฑ
ทีห่ลากหลายถกูนําเสนอใหเลอืกมากข้ึน 

“สบิกวาปกอนผลติภณัฑเพนชัน่กเ็ปนเร่ืองใหมของวงการ มา
เมือ่ไมกีป่ทีผ่านมาก ็มผีลติภณัฑเกีย่วกบัการลงทนุหรอืคลาย
กบั ยนูติลงิค  ทีโ่ตเกยีวมารนีมองเปน โตเกยีว บยีอนด  และ
เร่ืองของประกนัสุขภาพ ซ่ึงเปนผลิตภณัฑจําเปนตามยคุสมยั
ใหม”

ดงันัน้การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึนจากนีไ้ป “ดร.สมโพชน” โฟกสั
ไปทีก่ารทํางานของ “ตวัแทน” ตอง “ปรบัตัว” ใหลอไปกับสไตล
การใชชีวิตของผูคนในสังคมท่ีกําลังเปล่ียนไปภายใตการเรียนรู
กฎกตกิาใหมๆ  ทีถ่กูปรบัเปล่ียนออกมาอยางตอเนือ่งเพือ่ให
สอดคลองกบัสถานการณเศรษฐกจิและสังคมปจจบุนั 

ท่ีสําคัญในป 2568 น้ีเง่ือนไขความคุมครองการประกันสุขภาพ
มทีางเลอืกมากข้ึน ตัวแทนก็ตองศกึษากฎกติกาใหมนีอ้ยางเขาใจ 
เพ่ือใหการขายไมเกดิปญหาใดตามมา รวมไปถงึการขายผลติภณัฑ
ประกันชวีติหรอืผลิตภัณฑอ่ืนท่ีเปนทิศทางความตองของคนรุน
ใหมเชน โตเกยีว บยีอนด เปนตน 

พฒันาความรูทกัษะยดึหลกั Back to Basic

“ดร.สมโพชน” ย้ําวา ตัวแทนทีจ่ะสามารถอยูในอาชพีไดอยาง
ดตีอจากนีไ้ปจะตองใชความรูความสามารถเปนอยางมาก เพราะ
ลูกคาปจจบุนัเปนผูมคีวามรูความเขาใจในแบบประกนัภยัทีต่อบ
โจทยความตองการของตวัเองเปนอยางด ีดวยตางผานการมี
กรมธรรมประกันชีวิตหลากหลายประเภทมาแลว และเมือ่ทศิทาง
ตลาดเปลีย่นแปลงดวยลกูคามีประสบการณมากขึน้ตัวแทนตอง 
“เปนมอือาชพี” เทานัน้

“ลกูคาทีม่กีรมธรรมซือ้มาแลวหลายกรมธรรมหลายฉบบั 
ลกูคากต็องการทีจ่ะไดตวัแทนทีเ่ปนมอือาชพีในการใหคํา
แนะนําวาผลิตภัณฑตางๆท่ีเขาซือ้เปนอยางไรหรือผลติภณัฑ
ใหมๆ  ทีเ่ราจะขายใหเขานัน้มคีวามนาสนใจทีจ่ะนําเสนอใหเขา
รปูแบบไหนบาง” 

เขามองวาป 2568 นีเ้ปนปทีมี่ความทาทายกับตวัแทนมากทีส่ดุ 
เพราะจะพบตลาดมกีารเปลีย่นแปลงสงูกวาปกอนๆ และมคีวาม
ยากในการนําเสนอขายผลติภณัฑมากข้ึนดวย ฉะนัน้การขายของ
ตัวแทนตองหวนกลับไปยึดหลัก back to basic  ทุกคนตองมุง
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มัน่เรียนรูใหมนัมากขึน้เหมอืนในอดตีท่ีการขายตองทุมเทผาน
การเรียนรูผลิตภัฑฑใหแตกฉานเพ่ิมทักษะฝกฝนการขายอยาง
อยางสม่ําเสมอ

“ลกูคามืออาชพีมากข้ึน ลกูคาไมไดเช่ือเราทัง้หมดเหมอืนใน
อดตี เขาเชือ่ในสิง่ทีม่เีหตผุลมหีลกัการและตองการเห็นสนิคา
ทีถ่กูตองตรงความตองการเขา ตองการความชัดเจน”

“โตเกยีว บียอนด” ทางเลอืกของลกูคา

เมือ่ตวัแทนตองปรบั! “ดร.สมโพชน” ไดกลาวถงึ “โตเกยีว บี
ยอนด” วาเปน ยนูติลิงคประเภทหนึง่แตไมเหมือนในอตุสาหกรรม 
เพราะมจีดุเดนคอื “ไมม”ี คาใชจายในการดําเนินการประกันภยั
หลกั เพือ่ความคุมครอง จะทําใหผูถอืกรมธรรมสามารถนําเงนิ
มาลงทุนไดสดัสวนทีม่ากกวาแผนประกนัควบการลงทุนตวัอ่ืนๆ 
ตัง้แตปแรก 

“โตเกยีวมารนีไมไดออกผลติภณัฑยนูติลงิคไปสูกบัในตลาด 
เพราะในความเปนจรงิยนูติลงิคทัว่ไปไมเคยพดูใหลกูคาฟงถงึ
เร่ืองคาใชจาย นีค่อืจดุแขง็ท่ีบรษิทักลาบอกลกูคาไดวา ถาซือ้
โตเกยีว บียอนด กบัโตเกยีวมารนีแลวเพยีงผานไปปหรอื 2 
ป ลกูคามโีอกาสไดเหน็ตวัเลขการทํากําไรจากการลงทนุ”

 “ดร.สมโพชน” ยกตัวอยางใหเหน็ภาพวา จากการขายยนิูตล้ิงค
ทัว่ไปเมือ่ลกูคาจายเบีย้ 1 ลานบาท บรษิทัประกนัฯ จะเกบ็คา
ใชจายในการดําเนนิการประกนัภยัหลกั เพือ่ความคุมครอง หรอื
โดนชารทไปแลวประมาณ  500,000 บาท ฉะนัน้โอกาสท่ีจะทํา
กําไร จากการลงทนุอกี 5 แสนบาทจงึมโีอกาสนอยกวาและยาก
ตอการสรางกําไร

“ลกูคาตองทํากําไรอีกเปน 100% ถงึคุมทีล่งไป แตกบัโตเกยีว
มารนี 1 ลานบาท เราสามารถนําเงินกวา  9 แสนบาท ไปลงทนุ
ตอไดเลย ลกูคากค็งสบายใจในจดุนีไ้ด”

และนีคื่อสิง่ทีอ่าจจะกลาวไดวาเปน “จดุเปลีย่น” ของผลติภณัฑ
ตลาดประกนัชวิีตควบการลงทุนที ่อกีครัง้หนึง่ “โตเกยีวมารนี” 
ปกหมด “โตเกยีว บยีอนด” ใหเปนผลติภัณฑทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ
ใหลกูคายคุปจจบุนัและอนาคตทีม่ไีลฟสไตลแตกตางไปจากอดีต
ทีผ่านมา

สดุทาย “ดร.สมโพชน เกยีรตไิกรวลั” กลาวถงึป 2568 นีว้า 
สําหรบัการกาวไปของ “โตเกยีวมารนีประกนัชวีติ” ตอจากน้ีไป
ผูบริหารตัวแทนและตัวแทนจําเปนจะตองเพ่ิมปริมาณตัวแทน
ใหมากขึน้เพราะเปนเรือ่งสําคญัในการขยายธรุกจิในปตอๆไป 
ผานประโยคสําคญัสัน้ๆ วา

“ผมใหความสําคญักบัเรือ่งการรคีรทูตวัแทนเปนอนัดบัหนึง่” 


