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เขาสูปที่ 3 แลวสําหรับการรับผิดชอบบริหารจัดการ “กองทุนประกันชีวิต” หรือ กปช. ของ “คุณนพพล เบี้ยวไขมุข” 
ผูมีประสบการณบนเสนทางบริหารธุรกิจทั้งการเงินและการประกันชีวิตมาอยางยาวนานกวา 35 ป ในฐานะ “ผูจัดการ” 

ตําแหนงบริหารขับเคลื่อนสูงสุดของกองทุนประกันชีวิต 

กองทุนประกันชีวิต
องค�กรแห�งความยั่งยืน

ของ

“ประชาชนและภาคธุรกิจ”

“คุณนพพล เบ้ียวไข�มุข”
ผูจดัการกองทนุประกันชวีติ 

เขากลาวเปดวา จากความมุงมัน่ดวยเจตนารมยเดิมยงัไม
เปลีย่นแปลง ผานมาแลวกวา 2 ป ยงัคงมุงมัน่ทีจ่ะสราง
ประโยชนใหประชาชน ยังคงมุงมัน่ทีจ่ะพัฒนาธรุกจิประกนัชวีติ
ไทย แลวทีสํ่าคญัคอื มุงมัน่ทีจ่ะพฒันาบคุคลากรของกองทุนฯ 
ใหเตบิโตกาวหนามคีวามชํานาญมีประสบการณ มีทกัษะในการ
ทํางานยิง่ขึน้ภายใตการใช IT เปนตวัผลกัดนัเปน Diver ใน
องคกรตอไป

“สิง่ทีผ่มเหน็ไมวาจะเปนเร่ืองของบคุลากร  เรือ่งของ
ประชาชน เรือ่งของภาครฐั ภาคเอกชน เรือ่งของธรุกจิประกนั
ชวีติ วนันีย้งัตองอาศยัผูมปีระสบการณเขามาชวยมาปรบัปรงุ
ใหพฒันาสบืเนือ่งตอไป ภายใตแนวทาง ESG ทีต่องตระหนกั
สูความยัง่ยนืตอไปในอนาคต”

“กองทนุประกันชวีติ” หนวยงานรฐัทีพ่รอมชวยเหลอืประชาชน

“คณุนพพล” กลาวยอมรบัวา จากชวงระยะเวลากวา 2 ปทีเ่ขา
มาทําหนาท่ีมีส่ิงสําคัญหน่ึงและเปนจุดท่ีตองมีการปรับน้ันคือ 
Pain Point ขององคกร แมวาวันน้ี “กองทุนประกันชีวิต” จะ

กอตัง้มานานกวา 16 ป (เม่ือ 2 ก.พ.2551) แตประชาชนสวน
ใหญยงัไมรูจกั ตางจากกองทนุประกนัวนิาศภยั (กปว.) เนือ่งจาก
มบีรษิทัประกนัวนิาศภยัถกูปดกจิการทําใหประชาชนสนใจเปน
ทีรู่จกัเพราะตองติดตามและขอรับความชวยเหลอืเยียวยา ตาง
จาก “กองทนุประกนัชวีติ” ทีภ่าคธรุกจิเอกชนมคีวามเขมแข็ง
ในการบรหิารธรุกจิมาอยางตอเนือ่ง โอกาสทีจ่ะถกูปดนอยมาก 

“ผมอยากจะเปน Someone ไมใช Nobody ของใคร แลว
กไ็มตองรอใหทําหนาทีเ่ปนผูชําระบญัชจีากกรณทีีบ่รษิทั   
ประกนัฯ ถกูปด เพราะจรงิๆ แลวในภารกิจกองทนุประกัน
ชวีติมสีิง่สําคญัคอื แมบรษิทัไมถกูปด ประชาชนพงึตองทราบ
ในประโยชนของกองทุนฯ อยางมาก เพราะกองทนุประกัน
ชวีติเปนหนวยงานรฐัทีค่อยใหความชวยเหลือทกุคน” 

 ดวย “กองทนุประกนัชวีติ” เปนหนวยงานของรฐั เปนนติบิคุคล
แลวกไ็มเปนสวนราชการไมเปนรฐัวสิาหกิจ ข้ึนตรงกับคณะ
กรรมการบรหิารกองทนุฯ (บอรด) ทีมี่ปลดักระทรวงการคลงั
เปนประธานและมเีลขาธิการคปภ. สํานกังานคณะกรรมการ
กํากบัและสงเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) เปน
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โคชบคุลากรยึดธรรมะ “ครองตน ครองคน ครองงาน” 

รกุตามหาเจาของเงนิกรมธรรมลวงพนอายคุวาม 1.1 ลานราย

 “คณุนพพล” ไดวางกรอบแรกการโคชชิง่ไปที ่“บคุลากร” ของ
กองทนุฯ กอนเพือ่เปาหมายใหทุกคนเปนคนเกง คนดี สจุรติ
ชน และพรอมปฏบิตัหินาทีไ่ดอยางมีประสิทธภิาพ เพือ่ใหองคกร
เปนองคกรทีมี่คณุธรรม มจีริยธรรม และกม็ธีรรมาภบิาล โดย
แนวทางเริม่แรกทีเ่ขาโคชบคุลากร 3 วธิปีฏบิตัดิวยการยดึมัน่
ใน “การครองตน ครองคน ครองงาน”

คณุนพพล ยอนกลับกลาวถงึทศิทางการ “โคชชิง่” กองทนุ
ประกนัชีวิตตอวา เขามองการโคชชิง่คอื learning by doing 
other than studying  หมายถงึเปนการเรยีนรู เปนการทําให
ดูจรงิๆ ไมใชน่ังเรยีนในหองเรยีนแลวกจ็บออกไปหรอืสอบออก
ไป แตเปนเหมอืน “โคชฟตุบอล” มีทัง้การใหกําลงัใจ การจงูใจ
ใหมุงสูความสําเรจ็ใหทกุคนพฒันามุงมัน่ เลนใหดขีึน้ทํางานให
ดขีึน้ในทกุมติิ 

โดยเปนการโคชชิง่แบบใหการตระหนกัรู ใหประโยชน ใหมี
ความมุงม่ันศรัทธา ตอระบบประกันชีวติ กบั stakeholder 
ขององคกรกองทนุประกนัชวีติคอืหนวยงานทีเ่กีย่วของทัง้หมด 
เริม่วงในสุดเปนบุคลากรกองทุนฯ  เรือ่งของ insideout ทีจ่ะ
แพรตอไปสูวงถดัไปซ่ึงเปนภาคบริษัทธุรกจิประกนัชีวติ รวมถงึ
สมาคมตวัแทนและทีป่รกึษาทางการเงนิ (THAIFA)  สมาคม
ประกนัชวีติไทย สถาบนัประกนัภยัไทย  สมาคมนายหนา และ
ประชาชน 

“ย้ําเลยวาอยากจะโคชประชาชนใหไดมากๆ เพือ่ใหเขาใจให
ตระหนกัรูวาประโยชนจากกองทนุประกนัชวีติคืออะไร และเรา
จะรวมเครอืขายพนัธมิตรท่ีจะชวยเหลือกนัอยาง ภาคการ
ศกึษา มหาวทิยาลยั อาสาประกนัภยั รวมถงึสมาพนัธชมรม
คุมครองผูบริโภคกรุงเทพฯ และท่ีสําคัญคือ สํานักงาน คปภ. 
ทีเ่ราจะเดนิไปดวยกนัจบัมอืไปดวยกนั ในการทีจ่ะเขาไป      
โคชชิง่ประชาชนตอไป” 

รองประธาน จัดต้ังมาเพ่ือทําหนาที ่2 ดานคือ 

หนึง่. พฒันาธรุกจิประกันชีวติใหมคีวามมัน่คงและเสถยีรภาพ 
ใหประชาชนม่ันใจในธุรกจิ มัน่ใจในการทําประกนัชวีติ ใหธรุกจิ
มคีวามเตบิโตอยางยัง่ยนืในอนาคต และสอง. เปนเรือ่งการ
คุมครองผูเอาประกนัชวีติ หรอืเจาหนีซ้ึง่มสีทิธิไ์ดรบัชําระหนี้
ทีเ่กดิจากการเอาประกนัชวีติในกรณทีีเ่กดิจากการเอาประกนัฯ 
2 กรณ ีคอื 1. บรษิทัถกูปด หรอืถกูเพกิถอนใบอนญุาตประกอบ
ธรุกจิประกนัชวีติ 2. ตดิตามผูเอาประกนัฯ ใหรบัสิทธิจ์าก 
“เงนิกรมธรรมทีล่วงพนอายคุวาม” 

เดนิหนา “โคชชิง่ศรทัธาธุรกจิ” เดนิเคยีงขางทกุฝาย

สําหรบักรอบปฏบิตัภิายนอกนัน้ เปนการเชือ่มโยงสวนตางๆ 
ทีเ่กีย่วของกบัองคกร โดยเฉพาะภาคประชาชน และภาคธรุกจิ
ประกนัชีวติ โดยไดยดึแนวทางตอเนือ่งจาก 4 แผนยทุธศาสตร 
5 ป ซึง่เริม่มาต้ังแตป 2566 ถงึป 2570 ทีย่ทุธศาตรที ่1 เนน
ย้ําการเขาถงึประโยนชการประกนัชวีติของประชาชน อยางมี
ความศรทัธาในธรุกจิระยะยาว

“เราจะใหประชาชนไดรบัเงินคืนทกุบาททกุสตางคจากการทํา
ประกนัชีวติจากการทีก่องทนุประกนัชีวิตชวยตดิตามเงนิ 
กรมธรรมลวงพนอายคุวาม ให แลวทีสํ่าคัญคือเราไดทํางาน 
บรูณาการไวกบักองทนุประกนัวนิาศภยั ในการเดนิจบัมอืเดนิ
ไปดวยกนัเพือ่พฒันาธรุกจิประกนัชวีติแลวกป็ระกนัวินาศภยั
ไปพรอมกนั” 

โดย “เงนิกรมธรรมทีล่วงพนอายคุวาม” เปนเงนิทีป่ระชาชนเคย
ทําประกันชวีติไวจนครบกําหนดสญัญา หรอืเปนเงนิสนิไหม

“บคุลากรองคกรเรา ตองมีการครองตน  ครองคน  และครองงาน 
เพือ่ใหเปนคนเกงและคนดี และมีความสุขในการทํางาน พรอม
ดแูลชวยเหลอืผูคนทีเ่ขามาหาเรา”

   โดยการ “ครองตน” นัน้เปนการใชชวีติของพนกังาน ทีย่ดึ
เรือ่งของ “พรหมวหิาร 4” มีความเมตตากบัผูอืน่ มคีวามกรณุา 
คิดชวยใหพนทุกข  มมุีทิตา ยินดีเมือ่ผูอ่ืนมคีวามสขุ มอีเุบกขา 
วางตัวเปนกลาง ไมอิจฉารษิยาใคร ครองตนอยางน้ีพนกังานก็
จะมีความสขุ 

การ “ครองคน” นัน้ “คณุนพพล” อธบิายตอวา คอืการท่ีทําให
คนรูสกึวามศีรทัธาโดยยดึหลกัธรรมะ “สงัคหวตัถ ุ4” เปนการ
ใหและการเสยีสละ มีปยะวาจา ชวยเหลอืซึง่กนัและกนั สวน 
“ครองงาน” เปนการยดึม่ันในเรือ่งของ ฉนัทะ พอใจเตม็ใจที่
จะทํางานนัน้ๆ อยางเตม็ที ่มคีวามเพยีรพยายามหรอืวริยิะ    
มคีวามใสใจจติใจจดจอในการงานนัน้ๆ ใจไมลอยมีสมาธ ิมีจติตะ
แลวกสุ็ดทายมีวมัิงสา คอื “อทิธบิาท 4” เปนการใชปญญาหาเหตุ
ผลแกปญหา 
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ทิศทางป 2568 สบืสาน 4 ยทุธศาสตรจนสิน้สดุภารกจิ 5 ป

สวนยทุธศาสตรที ่2 เปนเร่ืองบคุคลากร ซึง่ไดขยายความไปใน
เรือ่งแนวทางโคชช่ิงบุคลากรเปนคนเกงคนด ีพฒันาบคุลากรทัง้
เรือ่งสาระความรู ทัง้เร่ืองการใชชวีติ และกระบวนการทํางาน
ตางๆ ไปแลว และยทุธศาสตรที ่3 เปนเร่ืองของการนําเทคโนโลยี
เขามาชวยในการขบัเคลือ่นองคกร ทีจ่ะชวยในเรือ่งความปลอดภยั

ทดแทนกด็ ีเงินปนผลกด็ ีทีไ่มไดไปรบัจากบรษิทัจนลวงพนเวลา
มา 10 ป แลวบรษิทัประกนัชวีติกส็งเงินเหลานีม้าไวทีก่องทนุฯ 
แลวอยูกบักองทนุฯ อกี 10 ป เพือ่รอผูเอาประกันฯ หรอืผูมี
สทิธิม์ารบัคนื จนถึงวนันีเ้งนิกอนนีม้อียูเปนจํานวนมาก

“ถอืเปนการโคชชิง่อยางมาก สําหรบัการปฎบิตักิารเชงิรกุ 
พบกลุมผูทีจ่ะรับเงนิกรมธรรมลวงพนอายคุวาม เราบุกเขาไป
หาประชาชนในพืน้ทีต่างๆ ทัง้จดัการอบรมบอกกลาวประชาชน
ใหเขามาตรวจสอบสิทธ์ิผานระบบออนไลนทีเ่ราทําไวตอนนี้
ไดตลอดเวลาซ่ึงเราไดพฒันาเทคโนโลยรีองรบัไดมากขึน้กวา
แตกอน” 

“คณุนพพล” ยงัไดสรปุการจายเงนิกรมธรรมลวงพนอายคุวาม 
ณ ปจจุบันวา  ป 2566 เทียบกบัป 2565 กองทนุฯ จายคนื
ประชาชนเพิม่ขึน้ถึง 43% จากป2565 เทียบกบัป 2564 จาย
เพ่ิมข้ึนถึง 102 %  และ 6 เดือนแรกของปน้ีระหวาง มกราคม
ถงึมถินุายน เนือ่งจากฐานใหญขึน้กองทนุฯ ไดจายไปแลว
ประมาณ 10 % ทวาหากนบัตัง้แตจดัตัง้กองทุนฯ มา 16 ป 
กองทนุฯ จายเงนิไปเพยีง 6.86% ของจํานวนเงนิท่ีมอียู ณ สิน้
เดือน มถุินายน 2567 ประมาณ 2,578 ลานบาท

เงนิจํานวนนีแ้บงเปน 3 กอน กอนแรกคอื จายคนืประชาชนไป
แลว 177 ลานบาท หรอื 6.85% แลวสวนทีน่าเสยีดายทีอ่ยูกบั
กองทนุฯ เกนิกวา 10 ปจนตกเปนเงนิของกองทนุฯ ไปแลวมาก
ถงึ 389  ลานบาท เหลอืกอนใหญ 2,012 ลานบาท  หรอื 78% 
ทีอ่ยูในกองทนุฯ จากจํานวนรายท้ังหมดประมาณ 1.1 ลานราย

ของขอมลู PDPA โดยมกีารประสานงานกบั สํานกังานคณะ
กรรมการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของชาต ิหรือ สกมช.       
ในการชวยกนัพฒันาระบบไซเบอรใหเหมาะสมยิง่ขึน้ดวย

สดุทายยทุธศาสตรที ่4 คอืเรือ่ง พันธมติรเครอืขายแบงเปน 
นอกเครอืขายพนัมิตร แลวกใ็นเครอืขายพนัธมติร เราดวิกนัหมด
ตดิตอทัง้หมดเลย สรางความรูความสมัพนัธ ออกไปประสาน
งานออกงานรวมกนัไมวาจะเปนนอกเครอืขาย เชน มหาวทิยาลัย 
สมาพนัธองคกรของโตโยตา สมาพนัธคุมครองผูบรโิภค สํานกังาน 
คปภ. สมาคมตวัแทนประกนัชวิีตทีป่รกึษาทางการเงิน (THAIFA) 
สมาคมประกันชวีติไทย สมาคมนายหนา สถาบันประกนัภยั
ไทย สถาบนัประกนัภยัระดบัสงู (วปส.) รวมถงึรวมมอืกบั     
เครอืขายองคกรตางประเทศ ซึง่กองทนุฯเปนหนึง่ในสมาชกิ
องคกรคุมครองผูเอาประกนัภยัตางประเทศ IFIGS ทีย่อมาจาก 
international forum of insurance guarantee schemes 

สวนทศิทางของกองทนุประกนัชวติในป 2568 ยงัยดึแนวทาง
ใน 4 ยทุธศาสตรนีต้อไป ดวยภาระหนาทีห่ลกัแมวาสถานการณ
เศรษฐกจิ การเมือง จะเปลีย่นไปอยางไร แตบทบาทหนาทีข่อง 
“กองทนุประกนัชวีติ” ทีมี่ตอประชาชนและประเทศชาตกิย็งั
ดําเนนิการตอตามแนวทางยทุธศาสตรทัง้ 4 นีจ้นสิน้สดุถงึ     
ป 2570 

“ในป 2567 ท่ีจะสิน้สดุน้ีนาจะเปนอกีปหนึง่ทีเ่ราไดทําสําเรจ็
อยางตอเนือ่งจากปทีผ่านๆ มาและจะสําเรจ็ตอไปในป 2568  
ดวยความรวมมอืรวมใจกบัทกุฝาย ความเปนคนเกง คนดี 
ของพนกังานเรา และการมจีรยิธรรม มคีณุธรรม ดวยธรรมา 
ภิบาลขององคกรทกุภาคสวน เราจะเปนองคกรทีย่ัง่ยนืครบั”


