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เขาสูปที่ 3 แลวสําหรับการรับผิดชอบบริหารจัดการ “กองทุนประกันชีวิต” หรือ กปช. ของ “คุณนพพล เบี้ยวไขมุข” 
ผูมีประสบการณบนเสนทางบริหารธุรกิจทั้งการเงินและการประกันชีวิตมาอยางยาวนานกวา 35 ป ในฐานะ “ผูจัดการ” 

ตําแหนงบริหารขับเคลื่อนสูงสุดของกองทุนประกันชีวิต 

กองทุนประกันชีวิต
องค�กรแห�งความยั่งยืน

ของ

“ประชาชนและภาคธุรกิจ”

“คุณนพพล เบ้ียวไข�มุข”
ผูจดัการกองทนุประกันชวีติ 

เขากลาวเปดวา จากความมุงมัน่ดวยเจตนารมยเดิมยงัไม
เปลีย่นแปลง ผานมาแลวกวา 2 ป ยงัคงมุงมัน่ทีจ่ะสราง
ประโยชนใหประชาชน ยังคงมุงมัน่ทีจ่ะพัฒนาธรุกจิประกนัชวีติ
ไทย แลวทีสํ่าคญัคอื มุงมัน่ทีจ่ะพฒันาบคุคลากรของกองทุนฯ 
ใหเตบิโตกาวหนามคีวามชํานาญมีประสบการณ มีทกัษะในการ
ทํางานยิง่ขึน้ภายใตการใช IT เปนตวัผลกัดนัเปน Diver ใน
องคกรตอไป

“สิง่ทีผ่มเหน็ไมวาจะเปนเร่ืองของบคุลากร  เรือ่งของ
ประชาชน เรือ่งของภาครฐั ภาคเอกชน เรือ่งของธรุกจิประกนั
ชวีติ วนันีย้งัตองอาศยัผูมปีระสบการณเขามาชวยมาปรบัปรงุ
ใหพฒันาสบืเนือ่งตอไป ภายใตแนวทาง ESG ทีต่องตระหนกั
สูความยัง่ยนืตอไปในอนาคต”

“กองทนุประกันชวีติ” หนวยงานรฐัทีพ่รอมชวยเหลอืประชาชน

“คณุนพพล” กลาวยอมรบัวา จากชวงระยะเวลากวา 2 ปทีเ่ขา
มาทําหนาท่ีมีส่ิงสําคัญหน่ึงและเปนจุดท่ีตองมีการปรับน้ันคือ 
Pain Point ขององคกร แมวาวันน้ี “กองทุนประกันชีวิต” จะ

กอตัง้มานานกวา 16 ป (เม่ือ 2 ก.พ.2551) แตประชาชนสวน
ใหญยงัไมรูจกั ตางจากกองทนุประกนัวนิาศภยั (กปว.) เนือ่งจาก
มบีรษิทัประกนัวนิาศภยัถกูปดกจิการทําใหประชาชนสนใจเปน
ทีรู่จกัเพราะตองติดตามและขอรับความชวยเหลอืเยียวยา ตาง
จาก “กองทนุประกนัชวีติ” ทีภ่าคธรุกจิเอกชนมคีวามเขมแข็ง
ในการบรหิารธรุกจิมาอยางตอเนือ่ง โอกาสทีจ่ะถกูปดนอยมาก 

“ผมอยากจะเปน Someone ไมใช Nobody ของใคร แลว
กไ็มตองรอใหทําหนาทีเ่ปนผูชําระบญัชจีากกรณทีีบ่รษิทั   
ประกนัฯ ถกูปด เพราะจรงิๆ แลวในภารกิจกองทนุประกัน
ชวีติมสีิง่สําคญัคอื แมบรษิทัไมถกูปด ประชาชนพงึตองทราบ
ในประโยชนของกองทุนฯ อยางมาก เพราะกองทนุประกัน
ชวีติเปนหนวยงานรฐัทีค่อยใหความชวยเหลือทกุคน” 

 ดวย “กองทนุประกนัชวีติ” เปนหนวยงานของรฐั เปนนติบิคุคล
แลวกไ็มเปนสวนราชการไมเปนรฐัวสิาหกิจ ข้ึนตรงกับคณะ
กรรมการบรหิารกองทนุฯ (บอรด) ทีมี่ปลดักระทรวงการคลงั
เปนประธานและมเีลขาธิการคปภ. สํานกังานคณะกรรมการ
กํากบัและสงเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) เปน
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โคชบคุลากรยึดธรรมะ “ครองตน ครองคน ครองงาน” 

รกุตามหาเจาของเงนิกรมธรรมลวงพนอายคุวาม 1.1 ลานราย

 “คณุนพพล” ไดวางกรอบแรกการโคชชิง่ไปที ่“บคุลากร” ของ
กองทนุฯ กอนเพือ่เปาหมายใหทุกคนเปนคนเกง คนดี สจุรติ
ชน และพรอมปฏบิตัหินาทีไ่ดอยางมีประสิทธภิาพ เพือ่ใหองคกร
เปนองคกรทีมี่คณุธรรม มจีริยธรรม และกม็ธีรรมาภบิาล โดย
แนวทางเริม่แรกทีเ่ขาโคชบคุลากร 3 วธิปีฏบิตัดิวยการยดึมัน่
ใน “การครองตน ครองคน ครองงาน”

คณุนพพล ยอนกลับกลาวถงึทศิทางการ “โคชชิง่” กองทนุ
ประกนัชีวิตตอวา เขามองการโคชชิง่คอื learning by doing 
other than studying  หมายถงึเปนการเรยีนรู เปนการทําให
ดูจรงิๆ ไมใชน่ังเรยีนในหองเรยีนแลวกจ็บออกไปหรอืสอบออก
ไป แตเปนเหมอืน “โคชฟตุบอล” มีทัง้การใหกําลงัใจ การจงูใจ
ใหมุงสูความสําเรจ็ใหทกุคนพฒันามุงมัน่ เลนใหดขีึน้ทํางานให
ดขีึน้ในทกุมติิ 

โดยเปนการโคชชิง่แบบใหการตระหนกัรู ใหประโยชน ใหมี
ความมุงม่ันศรัทธา ตอระบบประกันชีวติ กบั stakeholder 
ขององคกรกองทนุประกนัชวีติคอืหนวยงานทีเ่กีย่วของทัง้หมด 
เริม่วงในสุดเปนบุคลากรกองทุนฯ  เรือ่งของ insideout ทีจ่ะ
แพรตอไปสูวงถดัไปซ่ึงเปนภาคบริษัทธุรกจิประกนัชีวติ รวมถงึ
สมาคมตวัแทนและทีป่รกึษาทางการเงนิ (THAIFA)  สมาคม
ประกนัชวีติไทย สถาบนัประกนัภยัไทย  สมาคมนายหนา และ
ประชาชน 

“ย้ําเลยวาอยากจะโคชประชาชนใหไดมากๆ เพือ่ใหเขาใจให
ตระหนกัรูวาประโยชนจากกองทนุประกนัชวีติคืออะไร และเรา
จะรวมเครอืขายพนัธมิตรท่ีจะชวยเหลือกนัอยาง ภาคการ
ศกึษา มหาวทิยาลยั อาสาประกนัภยั รวมถงึสมาพนัธชมรม
คุมครองผูบริโภคกรุงเทพฯ และท่ีสําคัญคือ สํานักงาน คปภ. 
ทีเ่ราจะเดนิไปดวยกนัจบัมอืไปดวยกนั ในการทีจ่ะเขาไป      
โคชชิง่ประชาชนตอไป” 

รองประธาน จัดต้ังมาเพ่ือทําหนาที ่2 ดานคือ 

หนึง่. พฒันาธรุกจิประกันชีวติใหมคีวามมัน่คงและเสถยีรภาพ 
ใหประชาชนม่ันใจในธุรกจิ มัน่ใจในการทําประกนัชวีติ ใหธรุกจิ
มคีวามเตบิโตอยางยัง่ยนืในอนาคต และสอง. เปนเรือ่งการ
คุมครองผูเอาประกนัชวีติ หรอืเจาหนีซ้ึง่มสีทิธิไ์ดรบัชําระหนี้
ทีเ่กดิจากการเอาประกนัชวีติในกรณทีีเ่กดิจากการเอาประกนัฯ 
2 กรณ ีคอื 1. บรษิทัถกูปด หรอืถกูเพกิถอนใบอนญุาตประกอบ
ธรุกจิประกนัชวีติ 2. ตดิตามผูเอาประกนัฯ ใหรบัสิทธิจ์าก 
“เงนิกรมธรรมทีล่วงพนอายคุวาม” 

เดนิหนา “โคชชิง่ศรทัธาธุรกจิ” เดนิเคยีงขางทกุฝาย

สําหรบักรอบปฏบิตัภิายนอกนัน้ เปนการเชือ่มโยงสวนตางๆ 
ทีเ่กีย่วของกบัองคกร โดยเฉพาะภาคประชาชน และภาคธรุกจิ
ประกนัชีวติ โดยไดยดึแนวทางตอเนือ่งจาก 4 แผนยทุธศาสตร 
5 ป ซึง่เริม่มาต้ังแตป 2566 ถงึป 2570 ทีย่ทุธศาตรที ่1 เนน
ย้ําการเขาถงึประโยนชการประกนัชวีติของประชาชน อยางมี
ความศรทัธาในธรุกจิระยะยาว

“เราจะใหประชาชนไดรบัเงินคืนทกุบาททกุสตางคจากการทํา
ประกนัชีวติจากการทีก่องทนุประกนัชีวิตชวยตดิตามเงนิ 
กรมธรรมลวงพนอายคุวาม ให แลวทีสํ่าคัญคือเราไดทํางาน 
บรูณาการไวกบักองทนุประกนัวนิาศภยั ในการเดนิจบัมอืเดนิ
ไปดวยกนัเพือ่พฒันาธรุกจิประกนัชวีติแลวกป็ระกนัวินาศภยั
ไปพรอมกนั” 

โดย “เงนิกรมธรรมทีล่วงพนอายคุวาม” เปนเงนิทีป่ระชาชนเคย
ทําประกันชวีติไวจนครบกําหนดสญัญา หรอืเปนเงนิสนิไหม

“บคุลากรองคกรเรา ตองมีการครองตน  ครองคน  และครองงาน 
เพือ่ใหเปนคนเกงและคนดี และมีความสุขในการทํางาน พรอม
ดแูลชวยเหลอืผูคนทีเ่ขามาหาเรา”

   โดยการ “ครองตน” นัน้เปนการใชชวีติของพนกังาน ทีย่ดึ
เรือ่งของ “พรหมวหิาร 4” มีความเมตตากบัผูอืน่ มคีวามกรณุา 
คิดชวยใหพนทุกข  มมุีทิตา ยินดีเมือ่ผูอ่ืนมคีวามสขุ มอีเุบกขา 
วางตัวเปนกลาง ไมอิจฉารษิยาใคร ครองตนอยางน้ีพนกังานก็
จะมีความสขุ 

การ “ครองคน” นัน้ “คณุนพพล” อธบิายตอวา คอืการท่ีทําให
คนรูสกึวามศีรทัธาโดยยดึหลกัธรรมะ “สงัคหวตัถ ุ4” เปนการ
ใหและการเสยีสละ มีปยะวาจา ชวยเหลอืซึง่กนัและกนั สวน 
“ครองงาน” เปนการยดึม่ันในเรือ่งของ ฉนัทะ พอใจเตม็ใจที่
จะทํางานนัน้ๆ อยางเตม็ที ่มคีวามเพยีรพยายามหรอืวริยิะ    
มคีวามใสใจจติใจจดจอในการงานนัน้ๆ ใจไมลอยมีสมาธ ิมีจติตะ
แลวกสุ็ดทายมีวมัิงสา คอื “อทิธบิาท 4” เปนการใชปญญาหาเหตุ
ผลแกปญหา 
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ทิศทางป 2568 สบืสาน 4 ยทุธศาสตรจนสิน้สดุภารกจิ 5 ป

สวนยทุธศาสตรที ่2 เปนเร่ืองบคุคลากร ซึง่ไดขยายความไปใน
เรือ่งแนวทางโคชช่ิงบุคลากรเปนคนเกงคนด ีพฒันาบคุลากรทัง้
เรือ่งสาระความรู ทัง้เร่ืองการใชชวีติ และกระบวนการทํางาน
ตางๆ ไปแลว และยทุธศาสตรที ่3 เปนเร่ืองของการนําเทคโนโลยี
เขามาชวยในการขบัเคลือ่นองคกร ทีจ่ะชวยในเรือ่งความปลอดภยั

ทดแทนกด็ ีเงินปนผลกด็ ีทีไ่มไดไปรบัจากบรษิทัจนลวงพนเวลา
มา 10 ป แลวบรษิทัประกนัชวีติกส็งเงินเหลานีม้าไวทีก่องทนุฯ 
แลวอยูกบักองทนุฯ อกี 10 ป เพือ่รอผูเอาประกันฯ หรอืผูมี
สทิธิม์ารบัคนื จนถึงวนันีเ้งนิกอนนีม้อียูเปนจํานวนมาก

“ถอืเปนการโคชชิง่อยางมาก สําหรบัการปฎบิตักิารเชงิรกุ 
พบกลุมผูทีจ่ะรับเงนิกรมธรรมลวงพนอายคุวาม เราบุกเขาไป
หาประชาชนในพืน้ทีต่างๆ ทัง้จดัการอบรมบอกกลาวประชาชน
ใหเขามาตรวจสอบสิทธ์ิผานระบบออนไลนทีเ่ราทําไวตอนนี้
ไดตลอดเวลาซ่ึงเราไดพฒันาเทคโนโลยรีองรบัไดมากขึน้กวา
แตกอน” 

“คณุนพพล” ยงัไดสรปุการจายเงนิกรมธรรมลวงพนอายคุวาม 
ณ ปจจุบันวา  ป 2566 เทียบกบัป 2565 กองทนุฯ จายคนื
ประชาชนเพิม่ขึน้ถึง 43% จากป2565 เทียบกบัป 2564 จาย
เพ่ิมข้ึนถึง 102 %  และ 6 เดือนแรกของปน้ีระหวาง มกราคม
ถงึมถินุายน เนือ่งจากฐานใหญขึน้กองทนุฯ ไดจายไปแลว
ประมาณ 10 % ทวาหากนบัตัง้แตจดัตัง้กองทุนฯ มา 16 ป 
กองทนุฯ จายเงนิไปเพยีง 6.86% ของจํานวนเงนิท่ีมอียู ณ สิน้
เดือน มถุินายน 2567 ประมาณ 2,578 ลานบาท

เงนิจํานวนนีแ้บงเปน 3 กอน กอนแรกคอื จายคนืประชาชนไป
แลว 177 ลานบาท หรอื 6.85% แลวสวนทีน่าเสยีดายทีอ่ยูกบั
กองทนุฯ เกนิกวา 10 ปจนตกเปนเงนิของกองทนุฯ ไปแลวมาก
ถงึ 389  ลานบาท เหลอืกอนใหญ 2,012 ลานบาท  หรอื 78% 
ทีอ่ยูในกองทนุฯ จากจํานวนรายท้ังหมดประมาณ 1.1 ลานราย

ของขอมลู PDPA โดยมกีารประสานงานกบั สํานกังานคณะ
กรรมการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของชาต ิหรือ สกมช.       
ในการชวยกนัพฒันาระบบไซเบอรใหเหมาะสมยิง่ขึน้ดวย

สดุทายยทุธศาสตรที ่4 คอืเรือ่ง พันธมติรเครอืขายแบงเปน 
นอกเครอืขายพนัมิตร แลวกใ็นเครอืขายพนัธมติร เราดวิกนัหมด
ตดิตอทัง้หมดเลย สรางความรูความสมัพนัธ ออกไปประสาน
งานออกงานรวมกนัไมวาจะเปนนอกเครอืขาย เชน มหาวทิยาลัย 
สมาพนัธองคกรของโตโยตา สมาพนัธคุมครองผูบรโิภค สํานกังาน 
คปภ. สมาคมตวัแทนประกนัชวิีตทีป่รกึษาทางการเงิน (THAIFA) 
สมาคมประกันชวีติไทย สมาคมนายหนา สถาบันประกนัภยั
ไทย สถาบนัประกนัภยัระดบัสงู (วปส.) รวมถงึรวมมอืกบั     
เครอืขายองคกรตางประเทศ ซึง่กองทนุฯเปนหนึง่ในสมาชกิ
องคกรคุมครองผูเอาประกนัภยัตางประเทศ IFIGS ทีย่อมาจาก 
international forum of insurance guarantee schemes 

สวนทศิทางของกองทนุประกนัชวติในป 2568 ยงัยดึแนวทาง
ใน 4 ยทุธศาสตรนีต้อไป ดวยภาระหนาทีห่ลกัแมวาสถานการณ
เศรษฐกจิ การเมือง จะเปลีย่นไปอยางไร แตบทบาทหนาทีข่อง 
“กองทนุประกนัชวีติ” ทีมี่ตอประชาชนและประเทศชาตกิย็งั
ดําเนนิการตอตามแนวทางยทุธศาสตรทัง้ 4 นีจ้นสิน้สดุถงึ     
ป 2570 

“ในป 2567 ท่ีจะสิน้สดุน้ีนาจะเปนอกีปหนึง่ทีเ่ราไดทําสําเรจ็
อยางตอเนือ่งจากปทีผ่านๆ มาและจะสําเรจ็ตอไปในป 2568  
ดวยความรวมมอืรวมใจกบัทกุฝาย ความเปนคนเกง คนดี 
ของพนกังานเรา และการมจีรยิธรรม มคีณุธรรม ดวยธรรมา 
ภิบาลขององคกรทกุภาคสวน เราจะเปนองคกรทีย่ัง่ยนืครบั”


